Pytania | odpowiedzi dla przedsiebiorcy

I. Dostep i logowanie

1.

10.

Jak uzyska¢ dostep do aplikacji PLD? Dostep nadawany jest uzytkownikowi gtéwnemu
na podstawie formularza zgtoszeniowego ztozonego w jednostce macierzystej Lasow
Panstwowych.

Jak wyglada pierwsza aktywacja konta? Po zatozeniu konta otrzymasz e-mail z loginem
i linkiem aktywacyjnym waznym przez 24 godziny. Po kliknieciu w link musisz ustawi¢ hasto
i skonfigurowac aplikacje uwierzytelniajaca.

Jakie sg wymagania dotyczace hasta? Hasto musi mie¢ minimum 8 znakdéw, zawieraé
co najmniej jedng mata litere, jedng wielka litere oraz znak specjalny.

Na czym polega logowanie dwuetapowe (2FA)? Logowanie do Portalu Lesno-Drzewnego
jest dwuetapowe (2FA) dla zapewnienia bezpieczenistwa transakcji. Pierwszy etap to login
i hasto, adrugi to jednorazowy kod (OTP) wygenerowany w bezptatnej aplikacji na Twoim
smartfonie.

Czy istnieje mozliwos¢ wprowadzenia logowania za pomoca adresu e-mail zamiast
dotychczasowego identyfikatora cyfrowego?

Przyjeta polityka bezpieczenstwa wyklucza takg mozliwosé. Wskazéwki w tym zakresie
zawiera takze zagadnienie omoéwione powyzej (pkt. 4).

od strony LP), co wymusza wystanie maila aktywacyjnego i pozwala na nowg konfiguracje
Jakie mobilne aplikacje uwierzytelniajace sa obstugiwane? System wspotpracuje
zdarmowymi aplikacjami m.in.: Google Authenticator, Microsoft Authenticator oraz
FreeOTP.

Co zrobi¢ w przypadku utraty telefonu z aplikacja uwierzytelniajaca? Uzytkownik gtéwny
ma mozliwos¢ zarzgdzania uzytkownikami pomocniczymi. Moze on uzy¢ przycisku ,,Resetuj”
w zaktadce Uzytkownicy. Nacisniecie tego przycisku powoduje zresetowanie konta i wystanie
na adres e-mail uzytkownika pomocniczego nowego linku aktywacyjnego. W przypadku, gdy
uzytkownik gtéowny utracit telefon z aplikacjg uwierzytelniajacg musi sie zwrdcié do jednostki
macierzystej LP. Administrator LP wykonuje analogiczng czynnos¢ — korzysta z przycisku
»sResetuj” w module Przedsiebiorcy -> Uzytkownicy (widok aplikacji OTP na innym telefonie.
Czy musze wpisywaé¢ kod OTP przy kazdym logowaniu? Nie. W zaktadce Logowanie
w swoim profilu mozesz doda¢ komputer, z ktérego czesto korzystasz, do zaufanych
urzadzen. Wymaga to jednorazowego zatwierdzenia hastem i kodem z aplikacji OTP. Od tego
momentu system zapamieta urzadzenie do czasu wygasniecia zaufania.

Jak nada¢ dostep pracownikom mojej firmy? Uzytkownik gtéwny moze samodzielnie
dodawac konta ,,uzytkownikéw pomocniczych” w zaktadce Przedsiebiorca -> Uzytkownicy.
Uzytkownik gtéwny zarzadza réwniez ich uprawnieniami dostepu do poszczegdlnych
modutéw PLD.

Czy system dziata na telefonach i tabletach? Tak. Nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze,
ze system PLD to bardzo obszerna aplikacja tabelaryczna (czesto z kilkunastoma
kolumnami). Ekrany dotykowe smartfondw nie wspieraja natywnie "prawokliku".

Il. Wadium i limity zakupowe

11.

Ile wynosi wadium? Regulamin przewiduje dwa gtéwne progi:

e 5000 zt - pozwala na licytacje do 1 000 m® drewna wtgcznie.

e 150000 zt - pozwala na zakupy bez limitéw ilosciowych.

Pomiedzy tymi progami wysokos$¢ wadium wylicza sie wedtug zasady: 5 zt za kazdy 1 m®
deklarowanego zakupu.

12. Gdzie nalezy wptacié wadium? Woptaty dokonuje sie na konto bankowe jednostki
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macierzystej wskazanej podczas rejestracji.

Jak wadium ogranicza moje mozliwosci zakupowe? System wylicza limit wedtug wzoru:
(Kwota wadium + 5) minus ilos¢ drewna w ofertach wygrywajacych oraz niepodpisanych
umowach.

Czy wadium jest wspélne dla wszystkich typow sprzedazy? Tak, wadium zabezpiecza
oferty sktadane zaréwno w aukcjach biezacych (pdzniej takze systemowych),
jak iw procedurze sprzedazy ofertowe;.

Czy moge ubiega¢ sie o zwrot wadium? Tak, na pisemny wniosek, pod warunkiem,
ze nie posiadasz ofert wygrywajacych wtoczacych sie aukcjach ani niepotwierdzonych umow
sprzedazy.

lll. Personalizacja ustawien dla aukcji biezacych
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Dlaczego opcja ,,M4j filtr” dziata tylko globalnie a nie na poziomie uzytkownika?
Obecnie funkcja ,,Moj filtr” dziata w sposob globalny, jednak zostaty podjete dziatania w celu
zmiany tego mechanizmu. W jednej z kolejnych aktualizacji filtr bedzie przypisywany
indywidualnie do uzytkownika, dzieki czemu kazdy uzytkownik bedzie modgt definiowaé
i przechowywaé¢ wtasne ustawienia niezaleznie od pozostatych oséb korzystajgcych
z systemu w danej firmie.

O wdrozeniu tej zmiany poinformujemy po jej udostepnieniu.

Dlaczego powiadomienia przychodzag tylko na adres email ,globalny”,
a nie uzytkownika?

Aktualnie powiadomienia sg obstugiwane przez system w sposob, w jaki funkcjonowaty one
w aplikacji e-drewno. Zaktada sie wprowadzenie modyfikacji — tj. dostosowania tej funkcji
do zgtaszanych przez uzytkownikdw propozycji optymalizacji nowego narzedzia.

Czy moge zapisa¢é filtry wyszukiwania aukcji na state, aby zapisa¢é na state swoje
nadlesnictwa lub sortyment, ktéry mnie interesuje, aby za kazdym logowaniem nie
filtrowac¢ wszystkiego od nowa?

Filtr mozna zapisaé. Funkcjonalnosc¢ zostata omowiona w trakcie webinarium 25.06.2026 r.
Czy jest mozliwosé otworzenia kilku okien aukcyjnych w jednym czasie tak jak
w przypadku starej wersji aplikacji? W przypadku ,,dogrywek” aukcje moga sie konczyé
w sekundowych odstepach. Zamykanie jednego okna i otwieranie drugiego uniemozliwia
skuteczne prowadzenie kilku aukcji w tym samym momencie .

W jednej przegladarce moze by¢ zalogowany tylko jeden uzytkownik. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie jest mozliwe réwnoczesne logowanie na to samo konto z réznych
urzadzen. W przypadku préby zalogowania tego samego uzytkownika na kilku urzadzeniach,
przegladarkach nastepuje automatyczne wylogowanie z pierwszej przegladarki. Przyjeto
w tym zakresie rozwigzania stosowane w obstudze bankowosci elektronicznej, jako wzorzec
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

Taka mozliwos¢ mozna osiggngé otwierajac w tej samej przegladarce nowg zaktadke
z aplikacjg PLD. (jedna osoba - jedna przegladarka - dwa rézne widoki/miejsca w aplikacji).

IV. Przebieg aukcji

20.

21.

Czym sa ,,Aukcje biezace”? To sprzedaz prowadzona w formie licytacji, trwajgca nie krécej
niz 48 godzin (z wytaczeniem dni wolnych), prowadzona przez jednostki LP przez caty rok.

Co to jest ,,Sortyment reprezentatywny”? Sortyment reprezentatywny to sortyment danej
GHG, dla ktérego przelicznik ceny wynosi zawsze 1,000. Stanowi on baze do licytacji—to jego
cene podajesz w ofercie. Ceny wszystkich pozostatych sortymentéw w tej grupie system
wylicza automatycznie, mnozac Twojg oferte cenowg przez state przeliczniki (ustalone przez
Dyrektora Generalnego LP) i zaokraglajac wynik do 1 grosza.
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Na jakiej bazie licytowana jest cena? Zazwyczaj jest to cena netto Ex Works (Incoterms

2020), po zrywce przy drodze wywozowej, ze sktadnicy lub rzadziej — bez zrywki.

Na czym polega mechanizm ,,dogrywki” w aukcjach biezacych? Jesli ztozysz oferte

wygrywajacg w ciggu ostatnich 30 sekund trwania aukcji, czas licytacji zostanie przedtuzony.

Dogrywka konczy sie dopiero wtedy, gdy przez petne 30 sekund nikt nie ztozy nowej oferty

wygrywajace;.

Kiedy nastepuje automatyczne wylogowanie z aplikacji? Wylogowanie z aplikacji PLD

nastepuje po 12 godzinach od zalogowania lub po zamknigciu przegladarki.

Czym jest ,,Postgpienie”? To minimalna kwota przebicia, o jakg podnoszona jest cena

przedmiotu aukcji przez kolejnych licytujgcych (lub system w przypadku ustalenia

wariantéw). Wynosiona 1 zt.

Jak dziata ,Licytacja z limitem ceny”? W swojej ofercie mozesz ustawi¢ maksymalng cene,

jaka jestes w stanie zaptaci¢ za przedmiot aukcji a system w ramach Twojego limitu, uzyje

najnizszej mozliwej ceny bys wygrat. Tylko wtedy, gdy ktos Cie przebije system bedzie
automatycznie podbijat Twojg cene o0 1 zt, az do osiggniecia Twojego limitu.

Co oznacza litera ,,R” przy mojej ofercie? Oznacza, ze Twoja oferta jest wygrywajaca, ale jej

ilos¢ zostata zredukowana, poniewaz inni uczestnicy licytacji zaoferowali wyzsze ceny lub tg

samag cene przed Toba.

Co oznaczallitera,,T” przy mojej ofercie? Oznacza, ze po redukcji przypisana Ci ilos¢ spadta

ponizej minimalnej ilosci zakupu wyznaczonej przez nadlesnictwo, w zwigzku z czym Twoja

oferta zostata catkowicie odrzucona i nie bierze dalszego udziatu w licytacji.

Czy moge licytowaé¢ anonimowo? Czy inni uczestnicy aukcji widza nazwe mojej firmy?

To zalezy od Twoich ustawien w zaktadce Dane i reprezentacja.

e Domyslnie wybrang opcja jest Alias ogdlny (Twoja oferta bedzie widoczna jako
np. ,Oferta 5”), ktéry catkowicie uniemozliwia identyfikacje Twojej firmy przez
konkurencije.

o Wybranie przez Ciebie opcji Alias jako pseudonim, uniemozliwia rozpoznanie Twojej firmy
osobom, ktére nie znajg ustalonego przez Ciebie pseudonimu.

e Wybranie opcji Nazwa kontrahenta umozliwia identyfikacje Twojej firmy.

Jak dziataja ,,Warianty oferty”? Mozesz rozbudowa¢ swojg oferte tak, by zamiast jednego

limitu ceny korzystata z kilku progéw cen. Mozesz np. zdecydowaé, ze za cene do 300 zt

chcesz kupi¢ 100 m° ale jesli cena wzrosnie ponad 300 zt to juz tylko 50 m°

a po przekroczeniu 320 zt rezygnujesz z dalszego udziatu w licytacji. Aby osiggnac¢ taki efekt

musisz zbudowaé oferte sktadajaca sie z dwdch wariantéw iloéé/cena: wariant 1: 100 m®

z limitem ceny 300 zt i wariant 2: 50 zt z limitem ceny 320 zt. System uruchomi najpierw

wariant 1 a jesli cena w licytacji przekroczy 300 zt automatycznie przetaczy sie na kolejny

wariant.

Co zrobié¢ jak nie ma tego okienka dodaj wariant ?

Zaktadka ,,Warianty” nie pojawia sie w aukcjach, w ktdrych ilos¢ oferowana jest rowna ilosci

minimalne;.

Czy w aukcjach biezacych dziatajg funkcjonalnosci MAKLER? Tak. Mechanizm MAKLER

zostat zaimplementowany w Aukcjach biezgcych w PLD - aukcje odswiezajg sie

automatycznie lub przy uzyciu przycisku Odswiez.

V. Wyniki i umowy
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Kiedy umowa sprzedazy zostaje zawarta w przypadku aukcji? Prawnie umowa zostaje
uznana za zawartg w chwili zakoniczenia aukcji, na ktérej wylicytowates surowiec.

W jakim terminie musze potwierdzi¢c umowe w przypadku aukcji biezacych?
Masz na to 14 dni, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu na sktadanie odwotan.
Jakie sa formy potwierdzenia umowy? Potwierdzenie nastepuje na piSmie lub w formie
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elektronicznej za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Inne formy podpiséw
elektronicznych np. profil zaufany nie sg mozliwe.

Co sie stanie, jesli nie podpisze umowy w terminie? Skutkuje to natozeniem blokady
na udziatw procedurach sprzedazy ofertowejiaukcjach na 180 dni oraz przepadkiem wadium
po uptywie 30 dni od zawarcia umowy.

Czy wyniki wielu aukcji moga by¢é potaczone w jedng umowe? Tak, wyniki aukcji dla tej
samej GHG w jednym nadlesnictwie satgczone, a cena w umowie jest wyliczana jako srednia
wazona.

Czy moge zrezygnowaé z taczenia wynikow? Tak, musisz ztozy¢ w tej sprawie wniosek
w formie dokumentowej.

Jakie zabezpieczenie ptatnosci jest wymagane? Zabezpieczeniem jest przedptata,
gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa.

V. Odwotania i blokady
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Jak i kiedy moge ztozy¢é odwotanie do przebiegu aukcji? Odwotanie sktada sie przez
formularz w systemie PLD w terminie 3 dni roboczych od zakorniczenia aukcji.

Czy odwotanie wstrzymuje bieg terminéw? Tak, wniesienie odwotania wstrzymuje bieg
14-dniowego terminu na potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy.

Ile czasu ma nadles$niczy na rozpatrzenie odwotania? Decyzja musi zosta¢ podjeta w ciggu
7 dni od wystania odwotania i jest ona ostateczna.

Kiedy naktadana jest blokada za naleznosci? Blokada powstaje w przypadku zalegtosci
ptatniczych wobec dowolnej jednostki LP, ktdre nie sg zabezpieczone w sposdb wskazany
w regulaminie.

Czy blokada za brak podpisu umowy zawartej w wyniku aukcji biezacych moze byé
zdjeta? Tak, jesli umowa zostanie ostatecznie potwierdzona w terminie do 30 dni od dnia jej
zawarcia.

VI. Funkcje techniczne i raporty
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Czy moge otrzymywac¢ powiadomienia o nowych aukcjach? Tak, mozesz wtgczy¢
i skonfigurowa¢ powiadomienia e-mail dla wybranych dyrekc;ji (rdLP) i gatunkéw drewna oraz
grup handlowych w zaktadce: Przedsiebiorca -> Dane i reprezentacja czes$é: Konfiguracja
powiadomien.

Jak zaktualizowaé dane mojej firmy (np. adres)? Nalezy skorzysta¢ z modutu Formularz
rejestracyjny, wprowadzi¢ zmiany, wydrukowa¢ dokument i dostarczy¢ podpisany oryginat
do jednostki macierzystej.

Czy moge korzystaé¢ z automatycznego pobierania danych przez API? Tak, uzytkownik
gtéwny moze aktywowac dostep do APl w swoim profilu, co pozwala na integracje PLD
z systemami zewnetrznymi. Aplikacja udostepnia dane w ograniczonym zakresie.

Co zrobi¢ w przypadku awarii systemu podczas konczenia aukcji? Regulamin naktada
na kierownika jednostki LP obowigzek uniewaznienia aukcji, jesli awaria serwerdow
uniemozliwita dostep uzytkownikom w planowanym czasie jej zakonczenia.

Gdzie znajde petng dokumentacje i instrukcje? Instrukcja obstugi oraz aktualny Regulamin
sg zawsze dostepne w menu Dokumenty -> Pomoc oraz Regulamin aplikacji.

Jak sprawdzié, czy moja oferta wygrywa w czasie rzeczywistym? Aktualny stan
rozstrzygnie¢ oraz ranking ofert (z uwzglednieniem Twoich ustawien prywatnosci) jest
widoczny na biezgco na ekranie danej aukcji.

Czy jest mozliwe pobieranie danych wszystkich aukcji, nawet tych, w ktérych
przedsiebiorca udziatu - jak sprawdzié historie aukcji zakonczonych, w ktérych nie brato
sie udziatu.

W ramach rozbudowy narzedzia przewidziano w nadchodzgcym czasie wyposazenie
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go o nastepujace funkcje:

- raporty ze sprzedazy drewna w aukcjach biezacych - (raport ,,6 krokdw” znany z aplikacji
e-drewno);

- raport ze sprzedazy drewna w GHG ( ,raport cykliczny” znany z aplikacji e-drewno);

- mozliwos¢ przegladania aukcji zakoriczonych dostgpna dla zalogowanego uzytkownika.

Czy bedzie mozliwos$é kopiowania numeru aukcji? W tym momencie préba skopiowania

takiego numeru otwiera mi po prostu aukcje. Dodatkowo chciatbym méc ,linkowaé¢”

poszczegolne aukcje. W portalu e-drewno otwierata sie osobna strona, ktérej link

mogtem komus wystaé lub zapisaé (choéby w Excel). Wymogi bezpieczenstwa wymusity

zmiane technologii budowy stron internetowych. Trwajg prace nad udostepnieniem

uzytkownikom powyzszej funkcjonalnosci przy zachowaniu wspoétczesnych standardéw

bezpieczenstwa. Numeracja aukcji ma staty, przejrzysty i czytelny schemat budowy, co

umozliwia wyszukanie np. wszystkich aukcji z nadlesnictwa 0731 poprze uzycie fragmentu

ciggu znakow.

Czy jest mozliwosé otworzenia kilku okien aukcyjnych w jednym czasie tak jak

w przypadku starej wersji aplikacji? W przypadku ,,dogrywek” aukcje moga sie konczyé

w sekundowych odstepach. Zamykanie jednego okna i otwieranie drugiego uniemozliwia

skuteczne prowadzenie kilku aukcji w tym samym momencie .

Taka mozliwos¢ mozna osiggnaé otwierajac w tej samej przegladarce nowag zaktadke (karte)

z aplikacjg PLD. Jedna osoba - jedna przegladarka - dwa rézne widoki/miejsca w aplikacji.

Dodatkowe zagadnienia

Jakich funkcjonalnosci nie przeniesiono ze e-drewna do nowego modutu aukcji
biezagcych?

Jedynym ograniczeniem, jakie natozono na nowy modut PLD byto wykluczenie tych
elementéw, ktére w aplikacji e-drewno obnizaty poziom bezpieczenstwa uzytkownikdw.
Zrezygnowano tez z osobnego modutu Makler na rzecz integracji jego funkcjonalnosci
z podstawowym oknem licytacji. Pozostate funkcje aplikacji e-drewno zostaty
zaimplementowane lub zostang dotgczone w trakcie naturalnego rozwoju PLD.

Pojawia sie komunikat, ze strona modutu szkoleniowego jest niedostepna.

Nie odnotowalismy innych zgtoszeri od uczestnikdw webinarium. Stuchacze aktywnie
uczestniczyli w aukcjach szkoleniowych. Prawdopodobnie u zgtaszajacego wystgpit problem
lokalny.

Czy w zaktadce ,,Wyniki sprzedazy” mozna doda¢ kolumne z ceng wygrywajaca, zamiast
wchodzié w przegrana aukcje i ta cene w ten sposéb sprawdzac¢?

Zaktada sie wprowadzenie modyfikacji w poszczegdlnych tabelach oraz dostepnych
raportach w celu dostosowania go w najblizszej przysztosci do szeregu zgtaszanych przez
uzytkownikéw propozycji optymalizacji nowego narzedzia.

Czy jest jakas lista planowanych do wdrozenia usprawnien w odniesieniu do postulatow
ze strony kupujacych?

Tak, prowadzona jest lista planowanych usprawnien i zmian rozwojowych aplikacji, ktora jest
tworzona m.in. w oparciu o Zzgtoszenia, sugestie oraz postulaty przekazywane przez
uzytkownikow.

Czes¢ zgtoszonych usprawnieni zostata juz zaplanowana do realizacji, a kolejne
sg sukcesywnie rozpatrywane i uwzgledniane w planach rozwoju aplikacji. Dzieki temu
system jest rozwijany zgodnie z rzeczywistymi potrzebami jego uzytkownikdw, czego
osiaggniecie nie byto juz mozliwe w aplikacji e-drewno, ktdra zostata wytaczona.
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