
Pytania i odpowiedzi dla przedsiębiorcy 
I. Dostęp i logowanie 
1. Jak uzyskać dostęp do aplikacji PLD? Dostęp nadawany jest użytkownikowi głównemu 

na podstawie formularza zgłoszeniowego złożonego w jednostce macierzystej Lasów 
Państwowych. 

2. Jak wygląda pierwsza aktywacja konta? Po założeniu konta otrzymasz e-mail z loginem 
i linkiem aktywacyjnym ważnym przez 24 godziny. Po kliknięciu w link musisz ustawić hasło 
i skonfigurować aplikację uwierzytelniającą. 

3. Jakie są wymagania dotyczące hasła? Hasło musi mieć minimum 8 znaków, zawierać 
co najmniej jedną małą literę, jedną wielką literę oraz znak specjalny. 

4. Na czym polega logowanie dwuetapowe (2FA)? Logowanie do Portalu Leśno-Drzewnego 
jest dwuetapowe (2FA) dla zapewnienia bezpieczeństwa transakcji. Pierwszy etap to login 
i hasło, a drugi to jednorazowy kod (OTP) wygenerowany w bezpłatnej aplikacji na Twoim 
smartfonie. 

5. Czy istnieje możliwość wprowadzenia logowania za pomocą adresu e-mail zamiast 
dotychczasowego identyfikatora cyfrowego? 
Przyjęta polityka bezpieczeństwa wyklucza taką możliwość. Wskazówki w tym zakresie 
zawiera także zagadnienie omówione powyżej (pkt. 4).  

6. od strony LP), co wymusza wysłanie maila aktywacyjnego i pozwala na nową konfigurację 
Jakie mobilne aplikacje uwierzytelniające są obsługiwane? System współpracuje 
z darmowymi aplikacjami m.in.: Google Authenticator, Microsoft Authenticator oraz 
FreeOTP. 

7. Co zrobić w przypadku utraty telefonu z aplikacją uwierzytelniającą? Użytkownik główny 
ma możliwość zarządzania użytkownikami pomocniczymi. Może on użyć przycisku „Resetuj” 
w zakładce Użytkownicy. Naciśnięcie tego przycisku powoduje zresetowanie konta i wysłanie 
na adres e-mail użytkownika pomocniczego nowego linku aktywacyjnego. W przypadku, gdy 
użytkownik główny utracił telefon z aplikacją uwierzytelniającą musi się zwrócić do jednostki 
macierzystej LP. Administrator LP wykonuje analogiczną czynność – korzysta z przycisku 
„Resetuj” w module Przedsiębiorcy -> Użytkownicy (widok aplikacji OTP na innym telefonie. 

8. Czy muszę wpisywać kod OTP przy każdym logowaniu? Nie. W zakładce Logowanie 
w swoim profilu możesz dodać komputer, z którego często korzystasz, do zaufanych 
urządzeń. Wymaga to jednorazowego zatwierdzenia hasłem i kodem z aplikacji OTP. Od tego 
momentu system zapamięta urządzenie do czasu wygaśnięcia zaufania. 

9. Jak nadać dostęp pracownikom mojej firmy? Użytkownik główny może samodzielnie 
dodawać konta „użytkowników pomocniczych” w zakładce Przedsiębiorca -> Użytkownicy. 
Użytkownik główny zarządza również ich uprawnieniami dostępu do poszczególnych 
modułów PLD. 

10. Czy system działa na telefonach i tabletach? Tak. Należy mieć jednocześnie na uwadze, 
że system PLD to bardzo obszerna aplikacja tabelaryczna (często z kilkunastoma 
kolumnami). Ekrany dotykowe smartfonów nie wspierają natywnie "prawokliku". 
 

II. Wadium i limity zakupowe 
11. Ile wynosi wadium? Regulamin przewiduje dwa główne progi:  

• 5 000 zł – pozwala na licytację do 1 000 m³ drewna włącznie.  

• 150 000 zł – pozwala na zakupy bez limitów ilościowych.  

Pomiędzy tymi progami wysokość wadium wylicza się według zasady: 5 zł za każdy 1 m³ 
deklarowanego zakupu.  

12. Gdzie należy wpłacić wadium? Wpłaty dokonuje się na konto bankowe jednostki 



macierzystej wskazanej podczas rejestracji. 
13. Jak wadium ogranicza moje możliwości zakupowe? System wylicza limit według wzoru: 

(Kwota wadium ÷ 5) minus ilość drewna w ofertach wygrywających oraz niepodpisanych 
umowach. 

14. Czy wadium jest wspólne dla wszystkich typów sprzedaży? Tak, wadium zabezpiecza 
oferty składane zarówno w aukcjach bieżących (później także systemowych), 
jak i w procedurze sprzedaży ofertowej. 

15. Czy mogę ubiegać się o zwrot wadium? Tak, na pisemny wniosek, pod warunkiem, 
że nie posiadasz ofert wygrywających w toczących się aukcjach ani niepotwierdzonych umów 
sprzedaży. 
 

III. Personalizacja ustawień dla aukcji bieżących  
 

16. Dlaczego opcja „Mój filtr” działa tylko globalnie a nie na poziomie użytkownika?  
Obecnie funkcja „Mój filtr” działa w sposób globalny, jednak zostały podjęte działania w celu 
zmiany tego mechanizmu. W jednej z kolejnych aktualizacji filtr będzie przypisywany 
indywidualnie do użytkownika, dzięki czemu każdy użytkownik będzie mógł definiować 
i przechowywać własne ustawienia niezależnie od pozostałych osób korzystających 
z systemu w danej firmie. 
O wdrożeniu tej zmiany poinformujemy po jej udostępnieniu. 

17. Dlaczego powiadomienia przychodzą tylko na adres email „globalny”, 
a nie użytkownika? 
Aktualnie powiadomienia są obsługiwane przez system w sposób, w jaki funkcjonowały one 
w aplikacji e-drewno. Zakłada się wprowadzenie modyfikacji – tj. dostosowania tej funkcji 
do zgłaszanych przez użytkowników propozycji optymalizacji nowego narzędzia. 

18. Czy mogę zapisać filtry wyszukiwania aukcji na stałe, aby zapisać na stałe swoje 
nadleśnictwa lub sortyment, który mnie interesuje, aby za każdym logowaniem nie 
filtrować wszystkiego od nowa? 
Filtr można zapisać. Funkcjonalność została omówiona w trakcie webinarium 25.06.2026 r. 

19. Czy jest możliwość otworzenia kilku okien aukcyjnych w jednym czasie tak jak 
w  przypadku starej wersji aplikacji? W przypadku „dogrywek” aukcje mogą się kończyć 
w sekundowych odstępach. Zamykanie jednego okna i otwieranie drugiego uniemożliwia 
skuteczne prowadzenie kilku aukcji w tym samym momencie . 
W jednej przeglądarce może być zalogowany tylko jeden użytkownik. Ze względów 
bezpieczeństwa nie jest możliwe równoczesne logowanie na to samo konto z różnych 
urządzeń. W przypadku próby zalogowania tego samego użytkownika na kilku urządzeniach, 
przeglądarkach następuje automatyczne wylogowanie z pierwszej przeglądarki. Przyjęto 
w tym zakresie rozwiązania stosowane w obsłudze bankowości elektronicznej, jako wzorzec 
najwyższych standardów bezpieczeństwa.  
Taką możliwość można osiągnąć otwierając w tej samej przeglądarce nową zakładkę 
z aplikacją PLD. (jedna osoba – jedna przeglądarka - dwa różne widoki/miejsca w aplikacji). 

 
IV. Przebieg aukcji 
20. Czym są „Aukcje bieżące”? To sprzedaż prowadzona w formie licytacji, trwająca nie krócej 

niż 48 godzin (z wyłączeniem dni wolnych), prowadzona przez jednostki LP przez cały rok.  
21. Co to jest „Sortyment reprezentatywny”? Sortyment reprezentatywny to sortyment danej 

GHG, dla którego przelicznik ceny wynosi zawsze 1,000. Stanowi on bazę do licytacji – to jego 
cenę podajesz w ofercie. Ceny wszystkich pozostałych sortymentów w tej grupie system 
wylicza automatycznie, mnożąc Twoją ofertę cenową przez stałe przeliczniki (ustalone przez 
Dyrektora Generalnego LP) i zaokrąglając wynik do 1 grosza. 



22. Na jakiej bazie licytowana jest cena? Zazwyczaj jest to cena netto Ex Works (Incoterms 
2020), po zrywce przy drodze wywozowej, ze składnicy lub rzadziej – bez zrywki. 

23. Na czym polega mechanizm „dogrywki” w aukcjach bieżących? Jeśli złożysz ofertę 
wygrywającą w ciągu ostatnich 30 sekund trwania aukcji, czas licytacji zostanie przedłużony. 
Dogrywka kończy się dopiero wtedy, gdy przez pełne 30 sekund nikt nie złoży nowej oferty 
wygrywającej.  

24. Kiedy następuje automatyczne wylogowanie z aplikacji? Wylogowanie z aplikacji PLD 
następuje po 12 godzinach od zalogowania lub po zamknięciu przeglądarki.  

25. Czym jest „Postąpienie”? To minimalna kwota przebicia, o jaką podnoszona jest cena 
przedmiotu aukcji przez kolejnych licytujących (lub system w przypadku ustalenia 
wariantów). Wynosi ona 1 zł. 

26. Jak działa „Licytacja z limitem ceny”? W swojej ofercie możesz ustawić maksymalną cenę, 
jaką jesteś w stanie zapłacić za przedmiot aukcji a system w ramach Twojego limitu, użyje 
najniższej możliwej ceny byś wygrał. Tylko wtedy, gdy ktoś Cię przebije system będzie 
automatycznie podbijał Twoją cenę o 1 zł, aż do osiągnięcia Twojego limitu. 

27. Co oznacza litera „R” przy mojej ofercie? Oznacza, że Twoja oferta jest wygrywająca, ale jej 
ilość została zredukowana, ponieważ inni uczestnicy licytacji zaoferowali wyższe ceny lub tą 
samą cenę przed Tobą. 

28. Co oznacza litera „T” przy mojej ofercie? Oznacza, że po redukcji przypisana Ci ilość spadła 
poniżej minimalnej ilości zakupu wyznaczonej przez nadleśnictwo, w związku z czym Twoja 
oferta została całkowicie odrzucona i nie bierze dalszego udziału w licytacji. 

29. Czy mogę licytować anonimowo? Czy inni uczestnicy aukcji widzą nazwę mojej firmy? 
To zależy od Twoich ustawień w zakładce Dane i reprezentacja.  
• Domyślnie wybraną opcją jest Alias ogólny (Twoja oferta będzie widoczna jako 

np. „Oferta 5”), który całkowicie uniemożliwia identyfikację Twojej firmy przez 
konkurencję.  

• Wybranie przez Ciebie opcji Alias jako pseudonim, uniemożliwia rozpoznanie Twojej firmy 
osobom, które nie znają ustalonego przez Ciebie pseudonimu.  

• Wybranie opcji Nazwa kontrahenta umożliwia identyfikację Twojej firmy. 
30. Jak działają „Warianty oferty”? Możesz rozbudować swoją ofertę tak, by zamiast jednego 

limitu ceny korzystała z kilku progów cen. Możesz np. zdecydować, że za cenę do 300 zł 
chcesz kupić 100 m³, ale jeśli cena wzrośnie ponad 300 zł to już tylko 50 m³, 
a po przekroczeniu 320 zł rezygnujesz z dalszego udziału w licytacji. Aby osiągnąć taki efekt 
musisz zbudować ofertę składającą się z dwóch wariantów ilość/cena: wariant 1: 100 m³ 
z limitem ceny 300 zł i wariant 2: 50 zł z limitem ceny 320 zł. System uruchomi najpierw 
wariant 1 a jeśli cena w licytacji przekroczy 300 zł automatycznie przełączy się na kolejny 
wariant. 

31. Co zrobić jak nie ma tego okienka dodaj wariant ? 
Zakładka „Warianty” nie pojawia się w aukcjach, w których ilość oferowana jest równa ilości 
minimalnej. 

32. Czy w aukcjach bieżących działają funkcjonalności MAKLER? Tak. Mechanizm MAKLER 
został zaimplementowany w Aukcjach bieżących w PLD – aukcje odświeżają się 
automatycznie lub przy użyciu przycisku Odśwież.  
 

V. Wyniki i umowy 
 
33. Kiedy umowa sprzedaży zostaje zawarta w przypadku aukcji? Prawnie umowa zostaje 

uznana za zawartą w chwili zakończenia aukcji, na której wylicytowałeś surowiec. 
34. W jakim terminie muszę potwierdzić umowę w przypadku aukcji bieżących? 

Masz na to 14 dni, licząc od dnia następnego po upływie terminu na składanie odwołań. 
35. Jakie są formy potwierdzenia umowy? Potwierdzenie następuje na piśmie lub w formie 



elektronicznej za pomocą kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Inne formy podpisów 
elektronicznych np. profil zaufany nie są możliwe.  

36. Co się stanie, jeśli nie podpiszę umowy w terminie? Skutkuje to nałożeniem blokady 
na udział w procedurach sprzedaży ofertowej i aukcjach na 180 dni oraz przepadkiem wadium 
po upływie 30 dni od zawarcia umowy. 

37. Czy wyniki wielu aukcji mogą być połączone w jedną umowę? Tak, wyniki aukcji dla tej 
samej GHG w jednym nadleśnictwie są łączone, a cena w umowie jest wyliczana jako średnia 
ważona. 

38. Czy mogę zrezygnować z łączenia wyników? Tak, musisz złożyć w tej sprawie wniosek 
w formie dokumentowej. 

39. Jakie zabezpieczenie płatności jest wymagane? Zabezpieczeniem jest przedpłata, 
gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa. 
 

V. Odwołania i blokady 
 
40. Jak i kiedy mogę złożyć odwołanie do przebiegu aukcji? Odwołanie składa się przez 

formularz w systemie PLD w terminie 3 dni roboczych od zakończenia aukcji. 
41. Czy odwołanie wstrzymuje bieg terminów? Tak, wniesienie odwołania wstrzymuje bieg 

14-dniowego terminu na potwierdzenie zawarcia umowy sprzedaży. 
42. Ile czasu ma nadleśniczy na rozpatrzenie odwołania? Decyzja musi zostać podjęta w ciągu 

7 dni od wysłania odwołania i jest ona ostateczna. 
43. Kiedy nakładana jest blokada za należności? Blokada powstaje w przypadku zaległości 

płatniczych wobec dowolnej jednostki LP, które nie są zabezpieczone w sposób wskazany 
w regulaminie. 

44. Czy blokada za brak podpisu umowy zawartej w wyniku aukcji bieżących może być 
zdjęta? Tak, jeśli umowa zostanie ostatecznie potwierdzona w terminie do 30 dni od dnia jej 
zawarcia. 
 

VI. Funkcje techniczne i raporty 
 

45. Czy mogę otrzymywać powiadomienia o nowych aukcjach? Tak, możesz włączyć 
i skonfigurować powiadomienia e-mail dla wybranych dyrekcji (rdLP) i  gatunków drewna oraz 
grup handlowych w zakładce: Przedsiębiorca ->  Dane i reprezentacja część: Konfiguracja 
powiadomień. 

46. Jak zaktualizować dane mojej firmy (np. adres)? Należy skorzystać z modułu Formularz 
rejestracyjny, wprowadzić zmiany, wydrukować dokument i dostarczyć podpisany oryginał 
do jednostki macierzystej. 

47. Czy mogę korzystać z automatycznego pobierania danych przez API? Tak, użytkownik 
główny może aktywować dostęp do API w swoim profilu, co pozwala na integrację PLD 
z systemami zewnętrznymi. Aplikacja udostępnia dane w ograniczonym zakresie. 

48. Co zrobić w przypadku awarii systemu podczas kończenia aukcji? Regulamin nakłada 
na kierownika jednostki LP obowiązek unieważnienia aukcji, jeśli awaria serwerów 
uniemożliwiła dostęp użytkownikom w planowanym czasie jej zakończenia. 

49. Gdzie znajdę pełną dokumentację i instrukcje? Instrukcja obsługi oraz aktualny Regulamin 
są zawsze dostępne w menu Dokumenty -> Pomoc oraz Regulamin aplikacji. 

50. Jak sprawdzić, czy moja oferta wygrywa w czasie rzeczywistym? Aktualny stan 
rozstrzygnięć oraz ranking ofert (z uwzględnieniem Twoich ustawień prywatności) jest 
widoczny na bieżąco na ekranie danej aukcji. 

51. Czy jest możliwe pobieranie danych wszystkich aukcji, nawet tych, w których 
przedsiębiorca udziału - jak sprawdzić historię aukcji zakończonych, w których nie brało 
się udziału. 
W ramach rozbudowy narzędzia przewidziano w nadchodzącym czasie wyposażenie 



go o następujące funkcje: 
- raporty ze sprzedaży drewna w aukcjach bieżących – (raport „6 kroków” znany z aplikacji 

e-drewno); 
- raport ze sprzedaży drewna w GHG ( „raport cykliczny” znany z aplikacji e-drewno); 
- możliwość przeglądania aukcji zakończonych dostępną dla zalogowanego użytkownika. 

52. Czy będzie możliwość kopiowania numeru aukcji? W tym momencie próba skopiowania 
takiego numeru otwiera mi po prostu aukcję. Dodatkowo chciałbym móc „linkować” 
poszczególne aukcje. W portalu e-drewno otwierała się osobna strona, której link 
mogłem komuś wysłać lub zapisać (choćby w Excel). Wymogi bezpieczeństwa wymusiły 
zmianę technologii budowy stron internetowych. Trwają prace nad udostępnieniem 
użytkownikom powyższej funkcjonalności przy zachowaniu współczesnych standardów 
bezpieczeństwa. Numeracja aukcji ma stały, przejrzysty i czytelny schemat budowy, co 
umożliwia wyszukanie np. wszystkich aukcji z nadleśnictwa 0731 poprze użycie fragmentu 
ciągu znaków. 

53. Czy jest możliwość otworzenia kilku okien aukcyjnych w jednym czasie tak jak 
w przypadku starej wersji aplikacji? W przypadku „dogrywek” aukcje mogą się kończyć 
w sekundowych odstępach. Zamykanie jednego okna i otwieranie drugiego uniemożliwia 
skuteczne prowadzenie kilku aukcji w tym samym momencie . 
Taką możliwość można osiągnąć otwierając w tej samej przeglądarce nową zakładkę (kartę) 
z aplikacją PLD. Jedna osoba – jedna przeglądarka - dwa różne widoki/miejsca w aplikacji. 
 

VII. Dodatkowe zagadnienia  
 

54. Jakich funkcjonalności nie przeniesiono ze e-drewna do nowego modułu aukcji 
bieżących? 
Jedynym ograniczeniem, jakie nałożono na nowy moduł PLD było wykluczenie tych 
elementów, które w aplikacji e-drewno obniżały poziom bezpieczeństwa użytkowników. 
Zrezygnowano też z osobnego modułu Makler na rzecz integracji jego funkcjonalności 
z podstawowym oknem licytacji. Pozostałe funkcje aplikacji e-drewno zostały 
zaimplementowane lub zostaną dołączone w trakcie naturalnego rozwoju PLD. 

55. Pojawia się komunikat, że strona modułu szkoleniowego jest niedostępna. 
Nie odnotowaliśmy innych zgłoszeń od uczestników webinarium. Słuchacze aktywnie 
uczestniczyli w aukcjach szkoleniowych. Prawdopodobnie u zgłaszającego wystąpił problem 
lokalny. 

56. Czy w zakładce „Wyniki sprzedaży” można dodać kolumnę z ceną wygrywającą, zamiast 
wchodzić w przegraną aukcję i tą cenę w ten sposób sprawdzać? 
Zakłada się wprowadzenie modyfikacji w poszczególnych tabelach oraz dostępnych 
raportach w celu dostosowania go w najbliższej przyszłości do szeregu zgłaszanych przez 
użytkowników propozycji optymalizacji nowego narzędzia. 

57. Czy jest jakaś lista planowanych do wdrożenia usprawnień w odniesieniu do postulatów 
ze strony kupujących? 
Tak, prowadzona jest lista planowanych usprawnień i zmian rozwojowych aplikacji, która jest 
tworzona m.in. w oparciu o zgłoszenia, sugestie oraz postulaty przekazywane przez 
użytkowników.  
Część zgłoszonych usprawnień została już zaplanowana do realizacji, a kolejne 
są sukcesywnie rozpatrywane i uwzględniane w planach rozwoju aplikacji. Dzięki temu 
system jest rozwijany zgodnie z rzeczywistymi potrzebami jego użytkowników, czego 
osiągnięcie nie było już możliwe w aplikacji e-drewno, która została wyłączona. 
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